VACUNACION CON AYUDA DE PICTOGRAMAS A NINOS CON BARRERAS LINGUISTICAS
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INTRODUCCION

Realizado en el Servicio de Pediatria del C. S. Ejea. Zona rural que presenta un aumento de poblacion migrante de diversos origenes (familias jovenes y nifios) con barreras

idiomaticas, muchos de ellos precisan rescate vacunal. Incremento de diagnésticos de déficits en la comunicacion.

Necesidad de adecuar la metodologia de la comunicacion de nuestra actividad haciéndonos entender.
Las imagenes son un idioma universal, a través de ellas podemos ilustrar el contenido y secuencia de la practica enfermera.

METODOLOGIA

Objetivo:

-Secuenciar el proceso vacunal de manera grafica y
comprensible.

-Adecuar la metodologia de la comunicacion mejorando
la relacién terapéutica.

-Minimizar el estrés y ansiedad del acto vacunal en las
enfermeras, nifios y cuidadores con barreras linguisticas,
mediante infografias basadas en pictogramas?.

Método:

Creamos dos infografias basadas en pictogramas:

1. Dirigida a la enfermera, explicativa del procedimiento
a seguir, que incluye entrega de la 2° infografia a los
padres para trabajar en casa.

2. Dirigida a los padres, quienes preparan al nifio unos
dias antes para el acto vacunal. En la consulta,
mostramos nuevamente esta infografia, que es la misma
con la que se ha trabajado en casa.

Busquedas: Cuiden, Pubmed, BPSO, Arasaac.org
Palabras clave: vacunacion, comunicacion, pictograma,
relacion terapéutica, nifios y enfermera.

1.Herramienta visual que representa ideas o conceptos a través de
imagenes simples y claras
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Pictogramas de la infografia: https://arasaac.org

RESULTADOS

-Protocolizacion en nuestro centro del procedimiento
mejorando la practica enfermera.

-Elaboracion e implementacién de infografias adaptadas
al acto vacunal.

-Creacion de un ambiente de confianza/seguridad en la
triada enfermera-nifio-cuidador.

-Control del miedo y la ansiedad en los nifios a través del
uso de pictogramas.
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CONCLUSIONES

-Los pictogramas permiten modificar nuestras estrategias
de comunicacion para mejorar los procedimientos y la
confianza en la relacion terapéutica.

-Posibilidad de adaptar el método a pacientes adultos
con deéficits en la comunicacion en otras consultas de
Atencion Primaria.

-Los nuevos escenarios demograficos, clinicos y sociales
precisan cambios metodolégicos que se adapten a las
nuevas realidades y necesidades en la practica enfermera.
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